Regulamin swiadczenia ustug kurierskich przez
EUROSPEDYCJA.COM

A) Definicje

Paczka - rzeczy opakowane w sposob wymagany lub zwyczajowo przyjety, zlecone
przez Klienta do przyjecia, przemieszczenia i doreczenia na podstawie PN.

Wymiary Paczki nie moga przekraczac: suma obwodu i najdtuzszego boku: 3 metry,
przy czym najdtuzszy bok Paczki moze mierzy¢ max 2 metry. Waga brutto jednej
Paczki nie moze przekraczaé 50 kg.

Potwierdzenie nadania (PN) — dokument wystawiany przez Nadawce, stanowigcy
dowdd zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi, a takze przyjecia Przesyiki przez
EUROSPEDYCJA.COM. Role potwierdzenia nadania spetnia rowniez udostepniony
Klientowi i nadawany kazdej Paczce indywidualny numer trackingowy , dzieki
ktéremu klient moze zidentyfikowac i przesledzi¢ swoja Przesyike poprzez strone
internetowg podang Klientowi przez Przewoznika

Przesylka - wszystkie Paczki przyjete przez Przewoznika na podstawie jednej
umowy w danym dniu w celu przemieszczania od jednego Nadawcy i doreczenia do
jednego Odbiorcy.

Kurier - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Przewoznika wykonujaca czes¢ Ustugi
na zasadach umowy i Regulaminu,

Przewo znik — EUROSPEDYCJA.COM z siedziba: U store it “ROB” unit "D 39",

Unit 1, North Park, Finglas, North Road, Dublin 11, Dublin Ireland,

VAT No: IE 5929228F, bedgca posrednikiem ustugi transportowej na zlecenie Nadawcy,
Odbiorcy Przesyiki lub osoby trzecie;.

B) Obowi azki i odpowiedzialno $¢ Przewo znika

1. Przewoznik zobowigzany jest do odebrania od Nadawcy i dostarczenia do Odbiorcy
Przesyiki w ramach wykonania Ustugi.

2. Przewoznik zobowigzuje sie do doreczenia Przesytki do Odbiorcy w terminie do
siedmiu dni roboczych od momentu przekazania Przesytki Kurierowi.

3. Przewoznik zastrzega sobie mozliwo$¢ wydtuzenia czasu realizacji ustugi z przyczyn
nielezacych po stronie Przewoznika

4. Przewoznik odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki powstate w
czasie od jej przyjecia do przemieszczania, az do dostarczenia (wydania), a takze za
zwioke w wykonaniu Ustugi.

5. Maksymalna wartos¢ odszkodowania jakg przewoznik moze wyptacic¢ za szkody
wynikle z nienalezytego wykonania Ustugi wynosi 300 Euro za pojedynczg Paczke.
Przewoznik nie odpowiada za szkody wycenione powyzej tej kwoty.

6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie
Przesyiki, albo zwloka w realizacji Ustugi i Ustug dodatkowych powstaty, w
szczegoblnosci:

a) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy albo Odbiorcy, lub osoby trzeciej,
ktorg te osoby sie postugiwaty, nie wywotanych wing Przewoznika,

b) z wtasciwosci rzeczy nadanych do przemieszczenia,

c) wskutek dziatania Sity wyzszej,

d) z nadania przez Nadawce pod nazwg niezgodng z rzeczywistoscia, niescistg lub
niedostateczng rzeczy, ktore Przewoznik zgodnie z przepisami lub Regulaminem
nie przyjmuje do przemieszczania,

e) z braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania Paczki (Przesyiki)
narazonych w ten sposéb na uszkodzenie lub ubytek zawartych w niej rzeczy,

f) z niedostatecznosci lub niedoktadnosci oznakowania Paczki (Przesyiki),

g) ze szczegoblnej podatnosci przemieszczanych rzeczy na szkode wskutek wad lub
naturalnych ich wtasciwosci,

h) z zatadowania, rozmieszczenia lub wytadowania Przesyiki przez Nadawce,
Odbiorce albo przez osoby dziatajgce na rachunek Nadawcy lub Odbiorcy,

i) niedostatecznosci lub wadliwosci cech, lub numeréw na sztukach Paczek
(Przesyiki),



j) z jakiejkolwiek innej przyczyny wyniklej bez winy Przewoznika.

7. Przewoznik nie odpowiada za ubytek Przesyiki, ktérej wagi lub liczby sztuk rzeczy w
niej zawartej nie sprawdzat w chwili przyjecia, jezeli dostarczy jg bez sladow
naruszenia opakowania zabezpieczajgcego przez Nadawce plomba, pieczecig
lakowa, tasma Nadawcy lub w inny podobny, trwaty sposéb.

8. Przewoznik odpowiada wytacznie za rzeczywiste udowodnione straty poniesione
przez Klienta wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi z
wylaczeniem utraconych korzysci, zyskéw lub dochodu przez Klienta lub osobe
trzecig, chyba ze spowodowane one zostaly wing umysing Przewoznika.

9. Jezeli strata jest skutkiem okolicznosci, za ktére Przewoznik odpowiada w czesci,
wowczas jego odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do zakresu, w jakim te okolicznosci
wptynety na powstanie straty.

10. W razie uszkodzenia Przesyiki odszkodowanie ustala sie w wysokosci
odpowiadajacej procentowemu zmniejszeniu sie jej wartosci.

11. W razie utraty Przesytki lub Paczki odszkodowanie ustala sie w wysokosci
odpowiadajacej rzeczywistej wartosci utraconej Paczki, nie wiekszej jednak niz kwota
okreslong w pkt 1 powyzej

12. Oprécz odszkodowania okreslonego w ust. 9 i 10 powyzej, Przewoznik zwraca
optate za transport w peinej wysokosci — w razie utraty Przesyiki, w odpowiedniej cze$ci
— w razie ubytku, a w razie uszkodzenia — w wysoko$ci odpowiadajacej procentowemu
obnizeniu wartosci.

13. W razie zwitoki w dostarczeniu Przesyiki, jezeli Klient udowodni, ze wynikia stad
dla niego szkoda, Przewoznik obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie w rzeczywistej
wysokosci, jednak nie wyzszej niz wysokos¢ wynagrodzenia za ustuge, z ktérej
wykonaniem sie spéznit.

14. Przewoznik odpowiada za utrate, niewykorzystanie lub nie nalezyte wykorzystanie
dokumentdéw wypetnionych i zatgczonych przez Nadawce do dokumentu PN, chyba,
ze nie ponosi winy. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika za udowodnione szkody w takim
przypadku ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia za Ustuge, dla wykonania
ktorej dokumenty zostaty dotgczone.

15. W przypadku odstapienia od umowy przez Nadawce z przyczyn lezacych po stronie
Przewoznika, odpowiedzialno$¢ Przewoznika za udowodniong szkode z tego tytutu
ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia za ustuge, od wykonania ktérej Nadawca
odstapit.

C) Obowi azki i odpowiedzialno $¢ Nadawcy/Klienta

1. Nadawca jest zobowigzany doktadnie (bez btedéw i pomytek), kompletnie, czytelnie
opisac przesytke danymi adresowymi i kontaktowymi Odbiorcy

2. Nadawca jest zobowigzany przekaza¢ przesytke Przewoznikowi w stanie
umozliwiajgcym prawidtowe wykonanie ustugi i wydanie przesyiki bez ubytku i
uszkodzenia.

3. Nadawca zobowigzany jest oddac przesytke w opakowaniu. Opakowanie powinno
miedzy innymi:

a) by¢ odpowiednio wytrzymate, zamkniete i zabezpieczone skutecznym $rodkiem,
takim jak tasma samoprzylepna

b) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladéw, byc¢
odpowiednio opisane, gdy wymagajg tego wtasciwosci lub zawartosé przesyiki.

W opakowaniu przesytki nie wolno stosowaé zabezpieczen mogacych uszkodzi¢
te lub/i inne przewozone przesyiki

4. Sktadajac zlecenie Nadawca/Klient zobowigzany jest przekaza¢ Przewoznikowi
nastepujace informacje, niezbedne do wykonania ustugi:

» dane Nadawcy: nazwa firmy lub imie i nazwisko Nadawcy,

« adres Nadawcy, w tym kod pocztowy,

« telefon kontaktowy do Nadawcy

« date nadania przesyiki,

» dane Odbiorcy: nazwa firmy lub imie i nazwisko Odbiorcy,

« adres Odbiorcy, w tym kod pocztowy,

« telefon kontaktowy do Odbiorcy

* liczbe paczek i wage przesykki,



Poprzez zto zenie zamdwienia Nadawca potwierdza zgodno  $¢ deklarowanych
danych ze stanem faktycznym oraz zgod e na warunki zawarte w niniejszym
Regulaminie.

5. Nadawca/Klient ma obowi azek uregulowania nale znos$ci za wykonan g ustug e w
momencie zto zenia zamowienia Przesyiki lub najpd  zniej 1 dzie n roboczy po
nadaniu, je zeli strony uzgodnity to wcze  $niej.

6. Przewoznik jest uprawniony do odmowy przyjecia zlecenia bez podania przyczyn
oraz do odmowy wykonania zlecenia, jezeli stanowitoby to naruszenie prawa, Umowy
lub Regulaminu.

D) Piatno §¢

1. Za Swiadczone ustugi optate uiszcza Ptatnik. Ptatnikiem moze by¢ Nadawca, Adresat
lub osoba trzecia wskazana przez Nadawce.

2. Ptatnik ma obowi azek uregulowania nale znosci za wykonan a ustug e w momencie
zlozenia zamowienia Przesyiki lub najp6  zniej 1 dzie i roboczy po nadaniu, je zeli
strony uzgodnity to wcze  $niej.

3. Wszelkie optaty za $wiadczone ustugi ustalane sa wedtug aktualnie obowigzujacego
cennika EUROSPEDYCJA. COM i ptatne sg przelewem,kart g kredytow g lub wptat g
na konto w momencie ztozenia zamowienia przesyiki lub - po uprzednim ustaleniu
miedzy Przewoznikiem a Platnikiem gotéwk g przy odbiorze lub po nadaniu przesyiki
jednak nie p6zniej niz 1 dzien roboczy po nadaniu przelewem,kart g kredytow a lub
wptat g na konto.

4. Pfatnik nie moze dobrowolnie zamieni¢ uzgodnionej formy ptatnosci bez ponownego
uzgodnienia z Przewoznikiem

5. Przewoznikowi przystuguje prawo zatrzymania na wszelkich Przesytkach Klienta
znajdujgcych sie w posiadaniu Przewoznika, w celu zabezpieczenia wszystkich
roszczen przystugujacych Przewoznikowi wobec Klienta bez wzgledu na tytut.
Przewoznik moze takze wstrzymac¢ swiadczenie Ustug wynikajacych z Umowy do
czasu spetnienia swiadczen przez Klienta, z ktérymi znalazt sie on w op6znieniu i
obcigzyc¢ Klienta wszelkimi kosztami zwigzanymi z wstrzymaniem swiadczen i
magazynowaniem

6. Przewoznikowi przystuguje prawo zastawu na Przesyice w celu zabezpieczenia
roszczen wynikajgcych z Umowy od momentu jej przyjecia do momentu jej doreczenia.
7. Przewoznikowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku braku terminowego regulowania naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug.

8. Przewoznikowi przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za
nieterminowe regulowanie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug oraz obcigzania
Klienta kwotami stanowigcymi koszt windykacji tych naleznosci.

E) Przesyiki i ich zawarto $¢

1. Przewoznik nie przyjmuje do przemieszczania i doreczenia Przesylek zawierajacych:
* rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw prawa
lub umow, konwenciji czy porozumien miedzynarodowych, ktorych strong jest
Irlandia

* rzeczy niebezpiecznych, mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu czy tez
spowodowac¢ zanieczyszczenie bgdz uszkodzenie innych przesytek materiatow
wybuchowych

» materiatéw tatwopalnych i zrgcych

* alkoholu

* papieroséw

* broni palnegj

* dziet sztuki

* bizuterii

* rzeczy, na ktorych przew6z wymagane jest odrebne zezwolenie

* pieniedzy, czekéw i innych papieréw wartosciowych na okaziciela

» zywych zwierzat

* roslin

* towaréw wymagajacych temperatury kontrolowanej

* produktéw leczniczych w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne,



komponentéw

« do produkcji produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe i
halucynogenne

* rzeczy tatwo psujacych sie

* przedmioty, dla ktérych wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy

« innych rzeczy, ktérych wiasciwosci moga stanowi¢ zagrozenie dla ludzi badz

narazaé inne Przesyiki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.

2. Przekazanie paczki o rozmiarze lub wadze wiekszych niz wskazane definicji Paczki —
nie stanowi zawarcia umowy, a przekazane w tych warunkach Przesyiki zostang
zwrocone do Nadawcy na jego koszt w terminie trzech dni roboczych.

F) Reklamacje

1. Roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi wygasajg
wskutek przyjecia Przesyiki bez zastrzezen. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu
niewidocznych w chwili wydania ubytkéw lub uszkodzenia Przesyiki.
Odpowiedzialnos¢ Przewoznika w takim przypadku zachodzi tylko wtedy gdy Klient
udowodni, ze do szkody doszto w czasie od przyjecia przesytki do przemieszczania,
az do chwili jej wydania.

2 .Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o
Swiadczenie Ustug moze skfada¢ wylacznie Klient, ktory zlecit ich

wykonanie. Reklamacje zlozone przez inne osoby zostang im zwrécone z
pouczeniem o osobie uprawnionej do ztozenia reklamacji.

3. Reklamacje nalezy skfada¢ drogg mailowg do EUROSPEDYCJA.COM w terminie 2
(dwdch) dni liczac od dnia doreczenia, a w razie utraty Przesytki — w terminie 14
(czternastu) dni liczac od dnia przyjecia Przesyiki przez Przewoznika do
przemieszczania, pod rygorem utraty prawa do ewentualnych roszczen.

4. Jezeli z reklamacjg wystepuje inna osoba niz Klient, ktéry zlecit Ustuge, powinna ona
dotaczy¢ dokument przelewu praw, albo petnomocnictwo..

5. Po zgloszeniu faktu szkody lub utraty przesytki klient powinien dostarczy¢ wszelkie
dokumenty niezbedne do przeprowadzenia procesu reklamacji w ciggu 14
(czternastu) dni od daty zgtoszenia reklamaciji.

6. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 60 dni liczac od dnia zlozenia peinej
reklamaciji wraz z niezbednymi dokumentami

7. Petna pisemna reklamacja powinna zawieraé:

 oznaczenie firmy, siedziby i adresu reklamujacego oraz numer rachunku
bankowego, na ktory nalezy przesta¢ ewentualne odszkodowanie kwote

roszczenia wraz z uzasadnieniem,

e numer przesyiki

* podstawe reklamacji

* odpowiednie dokumenty uzasadniajgce wysoko$¢ roszczenia (oryginat faktury

VAT zakupu, rachunki, paragony lub kopia potwierdzona za zgodnosc¢ z

oryginatlem, kalkulacja kosztéw wytworzenia, inne dokumenty potwierdzajace
wysokos$é roszczenia)

* kopie protokotu o stanie Przesyiki / kopie protokotu szkody.

* Przewoznik moze zazadac¢ od reklamujgcego dodatkowych dokumentéw
koniecznych do rozpatrzenia reklamacji.

8. Reklamacje zgtoszone po terminie, reklamacje niekompletne (nie spetniajace
warunkow wymienionych punkcie 7. powyzej) reklamacje uzupetnione po terminie lub
reklamacje wniesione przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak nie wniesione.

9. Po rozpatrzeniu reklamacji, Przewoznik powiadamia pisemnie lub drogg mailowg
reklamujacego o sposobie zatatwienia reklamaciji, ewentualnym odszkodowaniu oraz
terminie i sposobie przekazania naleznosci.

10. Nadawcy nie przystuguje prawo potrgcenia kwot roszczenia od aktualnych,
przesztych badz przysztych naleznosci



Bezpieczenstwo danych osobowych

Zleceniobiorca, bedgcy jednoczesnie administratorem danych
osobowych gromadzonych poprzez serwis Eurospedycja
zobowigzuje sie dbac o bezpieczeristwo powierzonych mu
danych osobowych przed dostepem os6b nieupowaznionych.
Zapewnia sie réwniez realizacje uprawnier os6b
zarejestrowanych w serwisie wynikajgcych z Data Protection
Act 1988 and 2003. Odnosi sie to w szczegoélnosci do prawa
wglgdu do wiasnych danych, prawa ich usuniecia bgdz
aktualizaciji.

Dane techniczne

Zleceniobiorca gromadzi w celach technicznych dane IP
komputerdw, ktére logujg sie na serwisie. Dane te nie
zawierajg informacji mogacych zidentyfikowac tozsamos¢
uzytkownika, gromadzone sg wytgcznie w celach
technicznych oraz zbierania bardzo ogéinych danych
demograficznych o odwiedzajgcych strone. Niektdre elementy
serwisu mogg wykorzystywac tzw Cookies. Sgq to informacje
zapisywane na dysku twardym uzytkownika w celu utatwienia
mu interakcji i komunikacji ze strong. Cookies nie sg
wykorzystywane przez serwis do pozyskiwania jakichkolwiek
informacji nie zwiazanych z naszym serwisem lub
korzystaniem z niego przez uzytkownika. Uzytkownik moze w
kazdej chwili wytgczyc¢ obsluge Cookies na swojej
przegladarce internetowe;.

Przekazywanie danych

Zleceniobiorca nie przekazuje i nie sprzedaje danych oséb
zarejestrowanych w serwisie firmom marketingowym i innym
firmom niezaangazowanym bezposrednio w proces

Swiadczenia zleconej ustugi.

Zleceniobiorca zastrzega sobie jednak prawo do przekazania
danych adresowych i kontaktowych zawartych w zleceniach
partnerskim firmom kurierskim, ktére mogga realizowac¢ ustuge
lub jej cze$¢ na zlecenie Eurospedycja. Dane te wykorzystywane
sg wytgcznie w celu poprawnego wykonania takowej ustugi.

Informacje z Serwisu

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do przesyfania osobom
zarejestrowanym w serwisie niezapowiedzianych wiadomoSci
droga elektroniczna

Wiadomosci mogg dotyczy¢ zmian w funkcjonowaniu

serwisu, nowo$ci wprowadzonych na serwis, dni otwarcia
serwisu w okresach okotoswigtecznych, nowych ustug, ofert
promocyjnych oraz przesytanie zyczen okazjonalnych (np
Noworocznych).

Kazda osoba zarejestrowana w seriwsie moze zastrzec, zZe nie
chce otrzymywacé zadnych wiadomosci oprocz tych
niezbednych do prawidtowego realizowania zaméwionych
ustug



Konta w Serwisie

Konto w serwisie moze zatozy¢ kazda osoba chcgca zamowié
ustuge bgdz zainteresowana otrzymywaniem Newslettera.
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do blokady bgdz
usuniecia konta osoby zarejestrowanej w serwisie, bez
podania przyczyny

Zaméwienia ztozone poprzez uzycie loginu oraz hasta
Zleceniodawcy, bedg traktowane jako ztozone przez tegoz
Zleceniodawce.

Pytania

Pytania dotyczgce Polityki Ochrony Prywatnosci prosimy
przesytac¢ poprzez formularz kontaktowy zawarty na stronie



