Regulamin swiadczenia ustug kurierskich przez EUROSPEDYCJA

A) Definicje

Paczka - rzeczy opakowane w sposob wymagany lub zwyczajowo przyjety, zlecone przez Klienta
do przyjecia, przemieszczenia i dorgczenia na podstawie PN. Wymiary Paczki nie moga
przekracza¢ 300 cm obwodu, ktory oblicza si¢ w nast¢pujacy sposob: 2 najkrétsze boki dodaé do
siebie 1 pomnozy¢ razy dwa, a nastepnie doda¢ najdtuzszy bok, przy czym najdtuzszy bok Paczki
nie moze przekracza¢ 2 metrow. Paczka musi stanowi¢ jedng catos¢. Pod zadnym wzgledem nie
mozna tgczy¢ paczek. Paczka nie moze przekracza¢ wagi 40 kg na trasach migdzynarodowych i
30 kg na trasach krajowych.

Potwierdzenie nadania (PN) — dokument wystawiany przez Nadawce, stanowigcy dowod
zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi, a takze przyjecia Przesytki przez EUROSPEDYCJA.
Role potwierdzenia nadania spetnia rowniez udostepniony Klientowi i nadawany kazdej Paczce
indywidualny numer trackingowy, dzigki ktoremu klient moze zidentyfikowac i przesledzi¢ swoja
Przesytke poprzez strong internetowa podang Klientowi przez PrzewozZnika.

Przesylka - wszystkie Paczki przyjete przez Przewoznika na podstawie jednej umowy w danym
dniu w celu przemieszczania od jednego Nadawcy i doreczenia do jednego Odbiorcy.

Kurier - osoba dziatajagca w imieniu i na rzecz Przewoznika wykonujaca czgs$¢ Ustugi na
zasadach umowy i Regulaminu.

Przewoznik — EUROSPEDYCJA z siedziba: Unit 3, Primeside Park, Northwest Business Park,
Ballycoolin, Dublin 15, Ireland. VAT No: IE 5929228F, bedaca posrednikiem ushugi
transportowej na zlecenie Nadawcy, Odbiorcy Przesyiki lub osoby trzecie;j.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje przez przyjecie przez Eurospedycje Przesytki
do przemieszczenia i dorgczenia wraz z dokumentem PN wystawionym przez Nadawce, na
ktérym Eurospedycja potwierdza jej przyjecie. Dokument PN stanowi dowod zawarcia umowy,
jej tresci oraz przyjecia Przesytki do przemieszczenia i dorgczenia, a kopi¢ tego dokumentu
otrzymuje Nadawca.

Door to Door to odbiodr/doreczenie pod wskazane przez zlecajacego podczas zlozenia
zamoOwienia miejsce (adres), w przypadku kamienicy/bloku moga to by¢ jednak pierwsze drzwi
budynku.

B) Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Przewoznika

1. Przewoznik zobowigzany jest do odebrania od Nadawcy i dostarczenia do Odbiorcy Przesytki
w ramach wykonania Ustugi.

2. Przewoznik zobowigzuje si¢ do dorgczenia Przesytki do Odbiorcy w terminie do siedmiu dni
roboczych od momentu przekazania Przesytki Kurierowi.

Dostawg uznaje si¢ za wykonang, gdy adresat, jego sagsiad lub osoba obecna w siedzibie lub
gospodarstwie domowym odbiorcy przyjmie przesytke i potwierdzi jej odbidr, chyba iz zajda
uzasadnione watpliwosci co do upowaznienia odbierajacego do odbioru przesytki.

3. Przewoznik zastrzega sobie mozliwo$¢ wydtuzenia czasu realizacji ustugi z przyczyn
nielezacych po stronie Przewoznika.

4. Przewoznik odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki powstate w czasie od jej
przyjecia do przemieszczania, az do dostarczenia (wydania).

5. Maksymalna warto$¢ odszkodowania jaka przewoznik moze wyplacié¢ za szkody wynikle z
nienalezytego wykonania Uslugi wynosi 300 Euro za pojedyncza Paczke. Przewoznik nie
odpowiada za szkody wycenione powyzej tej kwoty.

6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnoSci, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie Przesylki,
albo zwloka w realizacji Ustugi i Ustug dodatkowych powstaly, w szczegélnoSci:

a) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy albo Odbiorcy, lub osoby trzeciej, ktora te
osoby si¢ postugiwaly, nie wywotanych wing Przewoznika

b) z wlasciwosci rzeczy nadanych do przemieszczenia

c) wskutek dzialania Sity wyzszej

d) z nadania przez Nadawce pod nazwa niezgodng z rzeczywisto$cia, niescista lub niedostateczng
rzeczy, ktore Przewoznik zgodnie z przepisami lub Regulaminem nie przyjmuje do



przemieszczania

e) z braku, niedostateczno$ci lub wadliwosci opakowania Paczki (Przesytki) narazonych w ten
sposob na uszkodzenie lub ubytek zawartych w niej rzeczy

f) z niedostatecznos$ci lub niedoktadnos$ci oznakowania Paczki (Przesytki)

g) ze szczegblnej podatnosci przemieszczanych rzeczy na szkode wskutek wad lub ich
wlasciwosci naturalnych

h) z zatadowania, rozmieszczenia lub wyladowania Przesytki przez Nadawce, Odbiorce albo
przez osoby dziatajace na rachunek Nadawcy lub Odbiorcy

1) niedostatecznos$ci lub wadliwosci cech, lub numeréw na sztukach Paczek (Przesytki)

J) z jakiejkolwiek innej przyczyny wyniklej bez winy Przewoznika

7. Eurospedycja moze przyja¢ do przemieszczenia i dorgczenia Przesytke niespeiniajaca
warunkow okre§lonych w Regulaminie tylko, jezeli tak opakowana Przesytka nie stanowi
zagrozenia dla innych Przesytek, 0sob lub mienia. W takim przypadku Nadawca przejmuje na
siebie odpowiedzialno$¢ za szkode mogaca z tego powodu wynikna¢, a takze za ewentualne
uszkodzenie lub ubytek zawartosci Przesytki w czasie jej przemieszczania oraz za opdznienie w
jej dostarczeniu spowodowane potrzebg ewentualnego zabezpieczenia Przesylki, ktore
dokonywane bedzie na koszt Nadawcy.

8. Przewoznik nie odpowiada za ubytek Przesytki, ktorej wagi lub liczby sztuk rzeczy w niej
zawartej nie sprawdzal w chwili przyjecia, jezeli dostarczy ja bez sladéw naruszenia opakowania
zabezpieczajacego przez Nadawce plomba, pieczecia lakows, tasma Nadawcy lub w inny
podobny, trwaty sposéb.

9. Przewoznik odpowiada wyltacznie za rzeczywiste udowodnione straty poniesione przez Klienta
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi z wylaczeniem utraconych korzysci,
zyskow lub dochodu przez Klienta lub osobe trzecig, chyba ze spowodowane one zostaty wing
umyslna Przewoznika.

10. Jezeli strata jest skutkiem okolicznosci, za ktore Przewoznik odpowiada w czesci, wowczas
jego odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do zakresu, w jakim te okoliczno$ci wplyngty na
powstanie straty.

11. W razie uszkodzenia Przesytki odszkodowanie ustala si¢ w wysokos$ci odpowiadajacej
procentowemu zmniejszeniu si¢ jej wartosci.

12. W razie utraty Przesytki lub Paczki odszkodowanie ustala si¢ w wysokosci odpowiadajacej
rzeczywistej warto$ci utraconej Paczki, nie wigkszej jednak niz kwota okreslong w pkt 5 powyzej.
13. Oprécz odszkodowania okreslonego w ust. 9 -12 powyzej, Przewoznik zwraca oplate za
transport w petnej wysokosci — w razie utraty Przesytki, w odpowiedniej czg$ci— w razie ubytku, a
w razie uszkodzenia — w wysokosci odpowiadajacej procentowemu obnizeniu wartosci.

14. Przewoznik odpowiada za utrate, niewykorzystanie lub nie nalezyte wykorzystanie
dokumentow wypetnionych i zataczonych przez Nadawce do dokumentu PN, chyba, Ze nie ponosi
winy. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika za udowodnione szkody w takim przypadku ograniczona
jest do wysokos$ci wynagrodzenia za Ustluge, dla wykonania ktorej dokumenty zostaty dotaczone.
15. W przypadku odstgpienia od umowy przez Nadawce z przyczyn lezacych po stronie
Przewoznika, odpowiedzialno$¢ Przewoznika za udowodniong szkode z tego tytutu ograniczona
jest do wysokosci wynagrodzenia za ustuge, od wykonania ktérej Nadawca odstapit.

16. Przesylki, ktore nie beda odpowiednio przystosowane do transportu mogg nie zosta¢ podjete
przez kierowce.

17. Klient zlecajac Eurospedycji Ustuge wyraza zgode na §wiadczenie Ustug i Ustug
dodatkowych w oparciu o postanowienia Regulaminu, stanowigce ogélne warunki umow w
rozumieniu postanowien K.C Klient powinien zapozna¢ si¢ z aktualnie obowigzujacg wersja
Regulaminu na stronie internetowej www.eurospedycja.com

18. Eurospedycja nie jest zwigzana ustnymi lub pisemnymi instrukcjami poczynionymi przez
Klienta lub Kuriera na Przesylce, w tym w szczegdlnosci na PN, sprzecznymi z przepisami prawa,
Umowag lub warunkami zawartymi w Regulaminie.

19. Dokonanie przez Klienta zmiany dyspozycji w zakresie Ustugi lub Ustug dodatkowych



nastgpuje wytacznie w formie pisemnej, elektronicznej lub za posrednictwem faksu i po okazaniu
Eurospedycji kopii dokumentu PN. W takim przypadku Eurospedycja zastrzega sobie prawo do
nie dorgczenia Przesylki w uzgodnionym terminie oraz pobrania opflaty.

C) Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Nadawcy/Klienta

1. Nadawca jest zobowigzany doktadnie (bez btedow i pomytek), kompletnie, czytelnie opisac
przesytke danymi adresowymi 1 kontaktowymi Odbiorcy.

2. Nadawca jest zobowigzany przekazac¢ przesytke Przewoznikowi w stanie umozliwiajacym
prawidtowe wykonanie ustugi i wydanie przesytki bez ubytku i uszkodzenia.

3. Nadawca odpowiada wobec Eurospedycji za szkody wyrzadzone osoba, wyposazeniu, innym
przesytka jak rowniez za wszelkie koszty wynikle z wadliwego stanu Przesyiki, braku lub
wadliwosci jej opakowania, albo nienalezytego wykonania czynnos$ci zatadunkowych.

4. Nadawca jest odpowiedzialny wobec Eurospedycji za niewtasciwe wypelnienie dokumentow,
na podstawie ktorych ma by¢ wykonywana Usluga, w tym za wpisanie danych niezgodnych z
rzeczywistoscia, niescistych, niepelnych lub wpisanych w niewlasciwych miejscach. Nadawca
odpowiada takze za brak wymaganych dokumentow, jezeli przyczyna

braku lezy po jego stronie. Klient odpowiada takze za btgdne lub niesciste informacje podane
Eurospedycji w innej formie.

5. Nadawca zobowigzany jest odda¢ przesytke w opakowaniu. Opakowanie powinno miedzy
innymi:

a) by¢ odpowiednio wytrzymale, zamknigte i zabezpieczone skutecznym srodkiem, takim jak
tasma samoprzylepna

b) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladow, by¢ odpowiednio
opisane, gdy wymagaja tego wlasciwosci lub zawartos$¢ przesytki. W opakowaniu przesytki nie
wolno stosowac zabezpieczen mogacych uszkodzi¢ t¢ lub/i inne przewozone przesytki.

6. Sktadajac zlecenie Nadawca/Klient zobowigzany jest przekaza¢ Przewoznikowi nastepujace
informacje, niezbedne do wykonania ustugi:

* dane Nadawcy: nazwa firmy lub imi¢ i nazwisko Nadawcy,

* adres Nadawcy, w tym ulica, numer domu i kod pocztowy,

» telefon kontaktowy do Nadawcy

» date nadania przesyiki,

* dane Odbiorcy: nazwa firmy lub imi¢ i nazwisko Odbiorcy,

» adres Odbiorcy, w tym ulica, numer domu, kod pocztowy,

» telefon kontaktowy do Odbiorcy

» liczbe paczek 1 wage przesytki, zawartos$¢ przesytki

Poprzez zlozenie zamowienia Nadawca potwierdza zgodno$¢ deklarowanych danych ze
stanem faktycznym oraz zgode na warunki zawarte w niniejszym Regulaminie.

7. Zlecajacy zostanie obcigzony kosztami ,,pustego podjazdu/anulacji zamowienia” zgodnie z
obowigzujacym taryfikatorem w przypadku gdy po ztoZzeniu zamowienia:

» wydajacy przesytke odmowi jej wydania

* kierowca nie uzyska kontaktu z wydajacym przesytke

* wydajacy nie bedzie dostepny pod wskazanym adresem

* podany w zamdwieniu adres wydajacego przesyltke okaze si¢ nieprawidlowy/niepetny

8. Przewoznik jest uprawniony do odmowy przyjecia zlecenia bez podania przyczyn oraz do
odmowy wykonania zlecenia, jezeli stanowitoby to naruszenie prawa, Umowy lub Regulaminu.
D) Platnos¢

1. Za $wiadczone ustugi oplate uiszcza Platnik. Platnikiem moze by¢ Nadawca, Odbiorca lub
osoba trzecia wskazana przez Nadawce.

2. Platnik (Nadawca/Odbiorca) ma obowigzek uregulowania nalezno$ci za wykonang ustuge po
wydaniu przesytki kurierowi. Platno$¢ powinna by¢ dokonana w tym samym dniu, lub
najpo6zniej 1 dzien roboczy po wydaniu przesylki.

3. Wszelkie optaty za Swiadczone ustugi ustalane sg wedtug aktualnie obowiazujacego cennika
EUROSPEDYCIJA i ptatne sg PayPalem, przelewem, karta kredytowa lub wplata na konto.



Niestety nie ma mozliwoSci zaplaty za przesylke gotowka u kierowcy.

4. Patnik nie moze dobrowolnie zamieni¢ uzgodnionej formy ptatnosci bez ponownego
uzgodnienia z Przewoznikiem (poprzez kontakt z biurem Eurospedycja).

5. Przewoznikowi przystuguje prawo zatrzymania na wszelkich Przesyltkach Klienta znajdujacych
si¢ w posiadaniu Przewoznika, w celu zabezpieczenia wszystkich roszczen przystugujacych
Przewoznikowi wobec Klienta bez wzgledu na tytul.

6. Przewoznik moze takze wstrzymac¢ §wiadczenie Ustug wynikajacych z Umowy do czasu
spetnienia $wiadczen przez Klienta, z ktorymi znalazt si¢ on w op6znieniu i obcigzy¢ Klienta
wszelkimi kosztami zwigzanymi z wstrzymaniem $wiadczen i magazynowaniem

7. Przewoznikowi przystuguje prawo zastawu na Przesytce w celu zabezpieczenia roszczen
wynikajacych z Umowy od momentu jej przyjecia do momentu jej dorgczenia

8. Przewoznikowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku braku terminowego regulowania naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustug.

9. Przewoznikowi przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za nieterminowe
regulowanie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug oraz obcigzania Klienta kwotami
stanowiacymi koszt windykacji tych naleznosci

10. Jezeli w umowie ustalono odroczony termin ptatnosci, a Klient popadnie w opdznienie z
zaptatg wynagrodzenia za wcze$niej wykonane Ustlugi, wowczas wynagrodzenie za nowo zlecane
Ustugi i Ustugi dodatkowe jest nalezne jednoczes$nie z przyjeciem do wykonania Ustugi przez
Eurospedycja, chyba ze ten ostatni postanowi inaczej.

11. Eurospedycji przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku braku terminowego regulowania naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustug i Ustug
dodatkowych.

12. Nadawca przesytki miedzynarodowe;j jest zobowigzany do pokrycia kosztow naleznosci celno
— podatkowych oraz odprawy celnej importowej, w przypadku gdy Odbiorca nie dokona zaptaty
w terminie.

13. Paczki ktore sg zakwalifikowane jako paczki nie transportowalne tasmowo, wiaza si¢ z
dodatkowa optata w wysokosci 10€ za reczne ich przesortowanie. Paczki nie transportowalne
moga by¢: paczkami o rdéznych wymiarach, ale sposob ich zapakowania lub zawarto$¢
uniemozliwia ich swobodne przemieszczanie si¢ po rolkowej tasmie. Paczka zatrzymuje si¢
gdzie$ na tasmie i blokuje inne paczki lub moze doprowadzi¢ do ich uszkodzenia. Paczki o takim
statusie to roOwniez takie, ktore zagrazaja bezpieczenstwu pracy z uwagi na wystajace elementy.
Takie paczki sg z taSmy zdejmowane i sortowane rgcznie. Czgsto paczki o okraghlych, owalnych
ksztattach nie chcg si¢ przemieszcza¢ mimo, ze rolki si¢ kreca, one pozostaja w

jednym miejscu, badz wrecz przeciwnie spadajg z taSmy. Paczki z sypka lub ptynng zawarto$cia
réwniez mogg by¢ w taki sposob zakwalifikowane.

E) Przesylki i ich zawarto$¢

1. Przewoznik nie przyjmuje do przemieszczania i doreczenia Przesylek zawierajacych:

a) rzeczy, ktorych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw prawa lub uméow,
konwencji czy porozumien mi¢dzynarodowych, ktorych strong jest kraj nadania lub doreczenia

b) rzeczy niebezpiecznych, mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu czy tez spowodowaé
zanieczyszczenie badz uszkodzenie innych przesytek

c¢) materialow tatwopalnych i zragcych, materiatow wybuchowych

d) alkoholu

e) papieroséw (wszelkie wyroby tytoniowe)

f) broni palnej, replik i amunicji, broni biatej

g) instrumentow muzycznych, smyczkowych i szarpanych

h) dziet sztuki

i) bizuterii ( z materiatow szlachetnych)

J) rzeczy, na ktorych przew6z wymagane jest odrebne zezwolenie

k) pieniedzy, czekdéw 1 innych papierow wartosciowych na okaziciela

1) zywych zwierzat



m) roslin, nasion

n) cieczy, ptyny, materiatow ptynnych, substancje lejace (farby, kleje, zywice, midd, itp.)

0) towaro6w wymagajacych temperatury kontrolowanej

p) towaréw do produkcji produktow leczniczych, narkotykoéw oraz substancji psychotropowych i
halucynogennych, komponentow

q) produktow leczniczych w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne

r) rzeczy tatwo psujacych si¢, zywnos$¢ lub rzeczy wrazliwych

s) zwlok

t) przedmioty, dla ktorych wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy

u) innych rzeczy, ktérych wlasciwosci moga stanowi¢ zagrozenie dla ludzi badz spowodowa¢é
zanieczyszczenie badz uszkodzenie innych przesylek

V) rzeczy wylaczone z przewozu lotniczego na mocy obowigzujacych przepisow prawa w
przypadku przemieszczania kombinowanego lotniczo — drogowego.

2. W przypadku gdy przesytka stwarza zagrozenie zniszczenie/uszkodzenie innych przesytek,
badz samochodu (ze wzglgdu na zawarto$¢ przesyltki niezgodng z Regulaminem) w szczegdlnych
przypadkach przesytka ta moze zosta¢ poddana utylizacji przez firme¢ Eurospedycja badz
podwykonawcow wykonujacych dla nich ushugi.

3. W przypadku gdy przesylka zniszczy/uszkodzi inne przesytki ze wzgledu na swoja zawartosc,
nadajacy (zlecajacy) moze zosta¢ obcigzony kosztami powstatymi w skutek zaistniatej sytuacji.

4. Przesylki standardowe przekazane w tranzyt, ktore przewaza 40kg, beda wydawane w
doreczenie po doplacie 100€. Zaréwno doreczenie jak i zwrot przewazonej paczki wiaze si¢ z
podanym kosztem.
Dodatkowo informujemy, iz paczki za ciezkie lub za duze mogg zostaé¢ zwrocone do nadawcy lub
oczekiwa¢ na odbidr osobisty w oddziale docelowym.

5.Wszystkie walizki i torby itp., powinny by¢ odpowiednio opisane i ostreczowane folig tworzac
jedna catos¢, co umozliwi ich bezpieczny transport

6. Przesyiki, ktore nie sa zapakowane w karton (worki, torby, walizki, itp.) nie podlegaja pelnemu
Ubezpieczeniu.

7. Wszystkie sprzety elektroniczne (komputery, laptopy, monitory, TV itp. musza by¢ w
oryginalnym opakowaniu, ktore jest w odpowiedni sposob przygotowane do transportu
drogowego.

8. Szklo przewozone w paczkach nie podlega ubezpieczeniu (stoiki ,szklanki, kieliszki,
lampy, itp.),chyba Ze posiadaja firmowe opakowania przystosowane do transportu
drogowego. Dodatkowo jezeli fabrycznie opakowane szklo znajduje si¢ w paczce zbiorowej z
innymi rzeczami nie podlega ubezpieczeniu. Zaréowno szklo i inne towary, ktore wymagaja
szczegOlnie ostroznego traktowania (np. poniewaz sg szczegoélnie wrazliwe lub moga by¢
transportowane w pozycji pionowej lub tylko lezac na pewnej stronie) nie podlegaja
ubezpieczeniu i sa wysylane tylko i wylacznie na pelna odpowiedzialno$¢ klienta.

9. Wszystkie produkty farmakologiczne i farmaceutyczne (produkty lecznicze, suplementy diety,
spozywcze, mleko w proszku itp.) muszg by¢ produktami zgodnymi z wymogami i pozwoleniami
danego kraju. Do wysylanych produktéw wymienionych powyzej nalezy dotgczy¢
paragony/faktury/niezbedne dokumentacje zakupu wskazujacych na ich sktad i zawarto$¢( w
przypadku lekarstw wskazane jest umieszczenie opisu w jezyku tacinskim).

10. Wszystkie artykuty budowlane, wykonczeniowe, dekoracyjne typu: kafelki, ptytki, kamienie
szlachetne, gipsowe itp. musza posiadac oryginalne opakowanie odpowiednio przystosowujace
wysylany towar do transportu drogowego. Wszystkie artykuly wymienione powyzej wysylane
s3 na wlasna odpowiedzialno$¢é nadajgcego przesylke.

11. Wszelkie meble moga by¢ wysylane tylko i wylacznie w postaci Flat Pack i musza by¢
oryginalnie opakowane przez producenta w sposob umozliwiajacy bezpieczny transport drogowy.
12. Czgsci samochodowe typu felgi i opony: Opony/felgi musza by¢ pakowane pojedynczo oraz
nie mogg przekracza¢ wagi 40 kg na trasie miedzynarodowej, 30 kg na trasie krajowej, a co za
tym idzie powinny by¢ transportowane zgodnie z obowigzujacymi zasadami.

F) Reklamacje



1. Roszczenia z tytulu nienalezytego wykonania umowy o swiadczenie Uslugi wygasaja
wskutek przyjecia Przesylki bez zastrzezen. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytulu
niewidocznych w chwili wydania ubytkow lub uszkodzenia Przesytki. Odpowiedzialnos¢
Przewoznika w takim przypadku zachodzi tylko wtedy gdy Klient udowodni, ze do szkody doszto
w czasie od przyjecia przesylki do przemieszczania, az do chwili jej wydania.

2 .Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o §wiadczenie Ustug
moze sktada¢ wytacznie Klient, ktory zlecit ich wykonanie. Reklamacje ztozone przez inne osoby
zostang im zwrocone z pouczeniem o osobie uprawnionej do ztozenia reklamacji.

3. Reklamacje nalezy skladaé droga mailowa do EUROSPEDYCJA w terminie 2 (dwéch)
dni roboczych liczac od momentu doreczenia, a w razie utraty Przesylki — w terminie 14
(czternastu) dni roboczych liczac od dnia przyjecia Przesylki przez Przewoznika do
przemieszczania, pod rygorem utraty prawa do ewentualnych roszczen.

4. Jezeli z reklamacja wystgpuje inna osoba niz Klient, ktory zlecit Ustuge, powinna ona dolaczy¢
dokument przelewu praw, albo pelnomocnictwo.

5. Po zgloszeniu faktu szkody lub utraty przesytki klient powinien dostarczy¢ wszelkie
dokumenty niezbedne do przeprowadzenia procesu reklamacji w ciggu 7 (siedmiu) dni
roboczych od daty zgloszenia reklamacji. Dodatkowo w przypadku zgloszenia szkody
zobowigzany jest do zachowania zawartosci, ktoéra podlega reklamacji, wraz z jej opakowaniem,
do momentu zamknigcia reklamacji.

6. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 60 dni roboczych liczac od dnia zlozenia
penej reklamacji wraz z niezbednymi dokumentami.

7. Pelna pisemna reklamacja powinna zawierac:

a) znaczenie firmy, siedziby i1 adresu reklamujacego oraz numer rachunku bankowego, na ktory
nalezy przesta¢ ewentualne odszkodowanie kwote roszczenia wraz z uzasadnieniem

b) numer przesyiki

c¢) podstawe reklamacji (opis zaistniatej sytuacji)

d) odpowiednie dokumenty uzasadniajace wysoko$¢ roszczenia (oryginal faktury VAT zakupu,
rachunki, paragony lub kopia potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem, kalkulacja kosztow
wytworzenia, inne dokumenty potwierdzajace wysoko$¢ roszczenia) przewoznik moze zazadac¢ od
reklamujacego dodatkowych dokumentéw koniecznych do rozpatrzenia reklamacji. Reklamacje
rozpatrywane sg na podstawie zadeklarowanej w zamowieniu zawartosci przesyiki.

e) W przypadku zniszczenia/uszkodzenia przesytki reklamacja powinna zawiera¢ zdjecia
wskazujace na rzeczywiste uszkodzenia zarowno opakowania (zewngtrzne uszkodzenia) przesytki
jak i jej zawarto$ci (wewnetrzne uszkodzenia), a takze kopie protokotu o stanie Przesytki / kopig
protokotu szkody sporzadzonego z kierowca podczas odbioru przesyiki (stwierdzajacego
zewnetrzne/widoczne uszkodzenia przesytki).

8. Reklamacje zgloszone po terminie, reklamacje niekompletne (nie spetlniajace warunkow
wymienionych punkcie 7. powyzej), reklamacje uzupetnione po terminie lub reklamacje
whniesione przez osobe nieuprawniong traktuje si¢ jak nie wniesione/ 1 jednoczesnie nie wazne

9. Po rozpatrzeniu reklamacji, Przewoznik powiadamia pisemnie lub drogg mailowg
reklamujacego o sposobie zatatwienia reklamacji, ewentualnym odszkodowaniu oraz terminie i
sposobie przekazania naleznosci.

10. Nadawcy nie przystuguje prawo potracenia kwot roszczenia od aktualnych, przesztych badz
przysztych naleznosci

G) Bezpieczenstwo danych osobowych

Zleceniobiorca, bedacy jednoczesnie administratorem danych osobowych gromadzonych poprzez
serwis Eurospedycja zobowigzuje si¢ dbac o bezpieczenstwo powierzonych mu danych
osobowych przed dostepem 0s6b nieupowaznionych.

Zapewnia si¢ rowniez realizacje uprawnien osob zarejestrowanych w serwisie wynikajacych z
Data Protection Act 1988 and 2003. Odnosi si¢ to w szczegolnosci do prawa wglagdu do wiasnych
danych, prawa ich usunig¢cia badz aktualizacji.

Dane techniczne



Zleceniobiorca gromadzi w celach technicznych dane IP komputerow, ktore loguja si¢ na
serwisie. Dane te nie zawierajg informacji mogacych zidentyfikowa¢ tozsamos$¢ uzytkownika,
gromadzone sg wylacznie w celach technicznych oraz zbierania bardzo ogoélnych danych
demograficznych o odwiedzajacych strong. Niektdre elementy serwisu mogg wykorzystywac tzw
Cookies. Sa to informacje zapisywane na dysku twardym uzytkownika w celu utatwienia mu
interakcji i komunikacji ze strong. Cookies nie sg wykorzystywane przez serwis do pozyskiwania
jakichkolwiek informacji nie zwigzanych z naszym serwisem lub korzystaniem z niego przez
uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdej chwili wylaczy¢ obstuge Cookies na swojej
przegladarce internetowe;.

Przekazywanie danych

Zleceniobiorca nie przekazuje i nie sprzedaje danych 0sob zarejestrowanych w serwisie firmom
marketingowym 1 innym firmom niezaangazowanym bezposrednio w proces $wiadczenia zleconej
ustugi. Zleceniobiorca zastrzega sobie jednak prawo do przekazania danych adresowych i
kontaktowych zawartych w zleceniach partnerskim firmom kurierskim, ktore moga realizowac
ustuge lub jej czes$¢ na zlecenie Eurospedycja. Dane te wykorzystywane sa wytacznie w celu
poprawnego wykonania takowej ustugi.

Informacje z Serwisu

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do przesytania osobom zarejestrowanym w serwisie
niezapowiedzianych wiadomosci droga elektroniczna. Wiadomosci moga dotyczy¢ zmian w
funkcjonowaniu serwisu, nowosci wprowadzonych na serwis, dni otwarcia serwisu w okresach
okotoswigtecznych, nowych ustug, ofert promocyjnych oraz przesytanie zyczen okazjonalnych
(np. Noworocznych). Kazda osoba zarejestrowana w serwisie moze zastrzec, ze nie chce
otrzymywac zadnych wiadomosci oprocz tych niezbednych do prawidtowego realizowania
zamowionych ustug

Konta w Serwisie

Konto w serwisie moze zatozy¢ kazda osoba chcaca zamowi¢ ustuge badz zainteresowana
otrzymywaniem Newslettera. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do blokady badz usunigcia
konta osoby zarejestrowanej w serwisie, bez podania przyczyny. Zamowienia ztozone poprzez
uzycie loginu oraz hasta Zleceniodawcy, beda traktowane jako ztozone przez tegoz
Zleceniodawce.

Pytania

Pytania dotyczace Polityki Ochrony Prywatnosci prosimy przesyta¢ poprzez formularz
kontaktowy zawarty na stronie.



